HOJA DE RECLAMACION

/

Cofidis

Cofidis S.A. Sucursal en Espaia
Reclamante
Apellidos Nombre DNI/ Tarjeta de residencia/ CIF/ NIF
Tipo de via | Direccion Ne B Portal Esc Planta Pta.
Municipio Provincia C.P. Fax
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico Fax
Empresa o entidad reclamada
Nombre o Razén Social CIF/ NIF
Tipo de via | Direccién Ne Bis Portal | Escal Planta | Pta.
Municipio Provincia C.P. Fax
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico/ web Actividad

Reclamacién

Lugar de los hechos

Provincia de los hechos

Fecha de los hechos

Exposicion de los motivos de la reclamacion (si necesita mas espacio, puede adjuntar escrito en letra de imprenta)

Peticion (exposicion de la peticion concreta)

Documentacion y pruebas aportadas

En base a la orden ECO 734/2004 sobre servicios de atencion al cliente y defensor del cliente, Cofidis dispone de un Servicio
de Atencion al Cliente (SAC) que tramitara su reclamacion. La presentacion de las quejas y reclamaciones podra efecturarse,
personalmente o mediante representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o telematicos.

,a

de

de

Fdo.:

El / la solicitante

Cofidis S.A. Sucursal en Espafa
Pl. de la Pau s/n Edif. WTC AP1 C.P. 08940 Cornella (Barcelona)
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