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GACM SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,

@’ agrupacio

Nota informativa general préevia

En virtut del deure general d'informacié al prenedor de contracte d'asseguranca i de les normes segients, article 96 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenacid,
Supervisid i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores i article 122 del RD 1060/2015, de 20 de novembre, de desenvolupament de I'esmentada llei, la
Directiva 2016/97 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de gener de 2016, sobre la distribucio d'assegurances (IDD) i la seva transposicié en el Reial decret llei
3/2020, de 4 de febrer, i en la Llei 22/2007, d'11 de juliol, de Comercialitzacié a Distancia de Serveis Financers destinats als Consumidors, s'informa dels continguts que
s’hi detallen.

Dades de I’Entitat Asseguradora

GACM SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., societat asseguradora de nacionalitat espanyola, amb domicili en Sant Cugat del Vallés
(08174), carretera de Rubi ,72-74, amb CIF A-59575365, autoritzada pel Ministeri d'Assumptes Economics i de Transformacid Digital, Direccié General d'Assegurances i
Fons de Pensions, per operar en les assegurances de les de no vida, accidents i malaltia (incloent-s’hi I'assisténcia sanitaria), amb la clau C0708, i sotmesa a la seva
supervisio, sent el domicili de I'esmentat organisme el situat al passeig de la Castellana, 44 (28046).

Legislacio aplicable
El contracte queda sotmes a la legislacio seglient, segons textos vigents en cada moment:
- Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d'Asseguranga (BOE de 17 d'octubre).
- Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenacid, Supervisié i Solvéncia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores (BOE de 15 de juliol de 2015).
- Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d'Ordenacio, Supervisid i Solvencia de les Entitats Asseguradores i Reasseguradores (BOE de 2 de desembre de
2015).
- Llei 22/2007, d'11 de juliol, de Comercialitzacié a Distancia de Serveis Financers destinats als Consumidors (BOE de 12 de juliol).
- Llei 44/2002, de 22 de novembre, de Mesures de Reforma del Sistema Financer (BOE de 23 de novembre 2002) i Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre.
- Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucié d'assegurances de 20 de gener de 2016 (DOUE de 2 de febrer de 2016) i la seva transposicio pel Reial decret llei
3/2020, de 4 de febrer.
- Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié de
dades, i Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, que el complementa (DOUE de 4 de maig 2016 i
BOE de 6 de desembre 2018, respectivament).
- Reial decret 1/2007, de 16 de novembre, text refds de la Llei General per a la Defensa de Consumidors i Usuaris, modificat per la Llei 3/2014, de 27 de maig.

Mecanismes de resolucié de conflictes

Les discrepancies que puguin sorgir davant I'Entitat Asseguradora, i sense perjudici del dret d'acudir als jutjats i tribunals competents, es poden sotmetre a resolucié de
qualsevol de les instancies seguients.

En I'ambit assegurador i de conformitat amb alld que estableixen les ordres del Ministeri d'Assumptes Economics i de Transformacié Digital ECO/734/04, d'11 de mareg, i
ECC/2502/2012, de 16 de novembre.

a) Davant del Servei d'Atencié i Defensa del Client (SADC) de GACM SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. (d'ara endavant GACM
SEGUROS GENERALES), a través de carta, imprés disponible a les oficines o correu electronic a 'adrega que, a aquest efecte, figuri al web indicat
(www.tomamosimpulso.com/seguros). Aquest servei adoptara proposta de resolucié de forma motivada i per escrit, segons el procediment previst en el
reglament de funcionament de I'entitat, que esta a la disposicié dels interessats i es pot consultar en qualsevol moment a través del web o a les oficines de
GACM SEGUROS GENERALES.

El termini de tramitacié de I'expedient és d'un mes comptat a partir del dia de presentacié de la queixa o reclamacié per I'interessat davant del Servei d'Atencid i
Defensa del Client.

Malgrat aixo, el SADC no admet a tramit les qliestions sotmeses o ja resoltes per una decisié judicial, administrativa o arbitral.

Davant del Servei de Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions (Ministeri d'Assumptes Economics i de Transformacié Digital),
sempre que hagi transcorregut el termini minim d'un mes sense que s'hagi obtingut resposta del SADC o que aquest n’hagi desestimat la peticié. A més de
resoldre les queixes i reclamacions, el Servei de Reclamacions també és competent per atendre les consultes que se li formulin relatives a quiestions d'interes
general sobre els drets dels assegurats i vies legals per al seu exercici.

Posem a la seva disposicié un teléfon d'informacié d’Atencid al Client: 900 898 120, disponible de 8 a 20 h, de dilluns a divendres.

b

Informacié basica sobre proteccié de dades personals

Responsable del tractament: GACM SEGUROS GENERALES, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.

Finalitats: distribuir, formalitzar, desenvolupar i executar el contracte d’asseguranca; protegir les dades de contacte; la possibilitat de consultar els sistemes d’informacié
crediticia per saber la seva capacitat financera i poder oferir productes i/o serveis adequats a voste; I'elaboracié de perfils amb finalitats actuarials, analisis de mercat,
probabilitat del frau i perfils comercials sense decisions automatitzades; compliment de mesures de diligéncia deguda en la prevencio del blanqueig de capitals i el
finangament del terrorisme; 'enviament de butlletins electronics i de publicitat propia; la reutilitzacié de la informacié mitjancant analisis estadistiques a través d’un
perfil anonim, la realitzacié d’accions de fidelitzacid i d’enquestes de qualitat.

Legitimacid: execucié del contracte d’asseguranca; compliment d’obligacions legals; consentiment exprés; interes legitim.

Destinataris: entitats coasseguradores i reasseguradores; mediadors d’assegurances de I'entitat asseguradora i altres prestadors de serveis que actuen com a
encarregats del tractament de dades de la mateixa entitat; grup d’empreses Crédit Mutuel Alliance Fédérale; entitats asseguradores o organismes publics o privats
relacionats amb el sector assegurador; organismes publics i autoritats competents en general.

Termini de conservacid: ddurant tota la vigencia del contracte d’asseguranca i, en vencer aquesta, durant els terminis de prescripcié de les obligacions legals exigibles a
I'entitat asseguradora d’acord amb la normativa vigent en cada moment.

Drets: accés, rectificacio, supressid, oposicio, portabilitat i limitacio.

Informacié addicional: pot consultar la resta d’informacié complementaria sobre proteccié de dades en la politica de proteccié de dades personals de clients del grup
ACM Espaiia publicada a la pagina web www.tomamosimpulso.com/seguros.

Contractaci6 a distancia

La polissa s'emetra quan totes les dades es trobin en poder de I’Entitat Asseguradora i, si escau, la documentacié necessaria per formalitzar-la.

Sempre que no es tracti d'una asseguranca obligatoria ni hagi esdevingut el sinistre, el prenedor té la facultat de resoldre el contracte a distancia, sense indicacié dels
motius ni cap penalitzacié, mitjangant formulari posat a la seva disposicié o comunicacié escrita a GACM SEGUROS GENERALES dins del termini de 30 dies, comptats a
partir de la data de la contractacio, en les assegurances de vida i dins del termini de 14 dies en la resta d'assegurances. Amb efecte a la data de la comunicacid, cessa la
cobertura del risc per a 'Asseguradora, la qual, al seu torn, disposa d'un nou termini de 30 dies per reintegrar al prenedor la part de la prima corresponent al risc no
consumit.

Situacio financera i solvéncia
El prenedor pot accedir a I'lnforme anual sobre la Situacid Financera i de Solvéncia (ISFS) de I'Entitat Asseguradora a través del web
www.tomamosimpulso.com/seguros.

Distribucié

La distribucié es duu a terme a través de qualsevol forma de mediacio (es facilitara al prenedor la nota informativa del mediador) i mitjangant venda informada, entesa
com la que es fa d’acord amb les exigéncies i necessitats del client, basant-se en informacions obtingudes del client i facilitant informacié objectiva i comprensible del
producte d’assegurances perque el client pugui prendre una decisié fundada (sense oferir assessorament sobre el producte).
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Nota informativa general préevia

En el cas d'una asseguranga de vida, de decessos o de malaltia (d'acord amb I'article 96 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'Ordenacid, Supervisio i Solvéncia de les
Entitats Asseguradores i Reasseguradores).

En les assegurances de vida, decessos o malaltia en qualsevol de les seves modalitats de cobertura, I'Entitat Asseguradora indica al prenedor de I'asseguranca, per escrit
en la informacid particular, sobre els criteris a aplicar per a la renovacié de la polissa i actualitzacié de primes en periodes successius en els termes que es determinin
reglamentariament.




