Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo

Atencion: las informaciones resaltadas en negrita son especialmente relevantes.
n Identidad y detalles de contacto del prestamista y/o del intermediario

Prestamista: Cofidis S.A. Sucursal en Espafia  Numero de telefono: 900 670 670

Direccion: Placa de la Pau s/n Edificio WTC -

AP1 08940 Cornella de Llobregat

Direccion de pagina web: www.cofidis.es

E Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito

Préstamo personal y reunificacion de deudas

Importe total del préstamo.

Es decir, el importe maximo o la suma de
todas las cantidades puestas a disposicion
del consumidor en el marco de un contrato
de crédito.

Condiciones que rigen la disposicion de
Fondos. Es decir, cuando y como el consu-
midor obtendra el dinero.

Cofidis transferira los fondos a las enti-
dades financieras/bancarias y/o al cliente
segun proceda a los numeros de cuenta
proporcionados por el cliente tras acep-
tarse el préstamo.

Duracion del contrato de crédito.

meses

Los plazos 'y, en su caso, el orden en que
se realizaran los pagos a plazos.

Debera usted pagar lo siguiente:
a) mensualidades

b) Importe mensualidades:
la primera mensualidad es de

y la ultima mensualidad (residual) puede
variar, siendo en este caso de:

C) Intereses:
d) Importe del seguro:
e) Comision de apertura:

Importe total que debera usted pagar.

Es decir, el importe del capital presta-
do mas los intereses y posibles gastos
relacionados con su crédito.

Este importe podra sufrir una minima va-
riacion segun el dia exacto de financiacion
y el dia de emision del recibo. En caso de
que usted haya contratado el seguro de
proteccion de la deuda, el importe total a
pagar tendra en cuenta la prima mensual
de dicho producto.

Declaro expresamente haber recibido la presente informacion precontractual con la
debida antelacion, permitiendome asi tomar una decision informada previamente a asumir
obligacion alguna con la suscripcion del contrato al Que se refiere.
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n Costes del crédito

El tipo deudor 0, si ha lugar, los diferentes
tipos deudores que se aplican al contrato de
crédito.

El tipo deudor anual fijo sera
el siguiente:

Tasa anual equivalente (TAE).

LLa TAE es el coste total del crédito expre-
sado en forma de porcentaje anual del
importe total del crédito. La TAE sirve para
comparar diferentes ofertas.

La TAE se calcula de acuerdo con la Ley
16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo.

Ejemplo: Para un préstamo de 8.000 €, con
un tipo de interés fijo del 12,96 % anual y
TAE de 13,15 % se paga en 49
mensualidades. La primera mensualidad
sera de 0 € sin pagar capital ni intereses. 47
mensualidades, por importe de 214,47 €,
siendo la ultima mensualidad de 213,96 €.
Coste total del préstamo/Importe de
intereses 2.294,05 €. Importe total
adeudado/precio total a plazos 10.294,05 €

¢Es obligatorio para obtener el crédito
en si, o en las condiciones ofrecidas,
tomar una pdéliza de seguros que garan-
tice el crédito, u otro servicio acceso-
rio?

Si los costes de estos servicios no son
conocidos del prestamista, no se inclu-
yen en la TAE.

No.

n Costes relacionados

Demas costes derivados del
contrato de crédito.

Comision de apertura: maximo de 3 % sobre el
principal del préstamo.

Comision de reembolso anticipado: 1 % del
capital reembolsado anticipadamente, si el pe-
riodo restante entre el reembolso anticipado y
la terminacion acordada del contrato de crédito
es superior a un ano; si el periodo no supera un
ano, la comision sera del 0,5 %.

Declaro expresamente haber recibido la presente informacion precontractual con la
debida antelacion, permitiéndome asi tomar una decision informada previamente a asumir
obligacion alguna con la suscripcion del contrato al que se refiere.
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Costes en caso de
pagos atrasados.

La no realizacion

de un pago podra
acarrearle graves
consecuencias (por
ejemplo, la venta for-
zosa o la inclusion en
ficheros de solvencia
patrimonial —ASNEF/
BADEXCUG-) y difi-
cultar la obtencion
de un crédito.

En caso de producirse el impago de alguna cuota a su
vencimiento, que motive que Cofidis tenga que efectuar
tratamientos para la gestion del pago de la deuda se
devengaran los siguientes gastos para el cliente segun el
desglose contenido en la tabla adjunta:

FASES GASTOS IMPORTE

Si el pago se produce en
los primeros 5 dias tras
la comunicacion del im- 0€
pago, no se devengara
gasto alguno.

Primera fase:
DeldiaOal dia5

Si el pago se produce en
este intervalo, se reper-

Segunda fase: g )
g cutiran los costes direc-

Del dia 6 al sexto

. . tos, indirectos y margina- 156 €

2{:;::;2;:&: les tale§ como: p’e!‘sonal,
telefonia, informatica,
call center, etc.
Si el pago se produce

Tercera fase: entre este intervalo o no

Del quinto dia se produce, se repercu-

previo al cierre tiran los costes directos, 30 €

contable hasta
el dltimo dia del
mes

indirectos y marginales
tales como: personal, te-
lefonia, informatica, call
center, etc.

Otros costes por
servicios a peticion
del cliente.

Coste por cambio de cuenta de domiciliacion de recibos:
Por cambio de domiciliacion de recibos o cuotas se podra apli-
car un coste de 6 €.

Coste por duplicidad de extractos, peticion de certifica-
dos, copia de contrato: En el caso que el cliente solicite dupli-
cados de extractos, certificados diversos, etc. Se podra aplicar
un coste de 6 € (excluido del cobro los certificados de saldo
cero, los primeros certificados 0 por cumplimiento normativo).
Coste por cambio de condiciones de pago: La modalidad
de pago podra ser modificada por el Titular mediante solicitud a
Cofidis. Por este cambio de modalidad de pago, se aplicara un
coste de hasta 60 €.

Declaro expresamente haber recibido la presente informacion precontractual con la
debida antelacion, permitiéndome asi tomar una decision informada previamente a asumir
obligacion alguna con la suscripcion del contrato al que se refiere.
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Comision por transferencia instantanea -

Cofidis Exprés: En caso de que, en el momento de realizar la
solicitud de crédito o cualquier disposicion posterior, los titulares
elijan la opcion de que Cofidis realice una transferencia inmedia-
ta de los fondos, se cobrara por este servicio una comision de
TRES (3) EUROS. Esta comision se cobrara sumada al siguien-
te recibo una vez prestado el servicio.

Cofidis podra exigirle el 8 % del capital pendiente de
amortizacion en caso de resolucion del contrato por parte
de Cofidis por impago de tres o0 mas mensualidades.
Tiene usted a su disposicion el libro de tarifas y gastos
repercutibles a clientes en www.cofidis.es.

Condiciones en
que pueden modi-
ficarse los gastos
antes mencionados
relacionados con el
contrato de crédito.

posibilidad de oposicion.

Previo aviso al consumidor con 2 meses de antelacion y

H Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento.
Usted tiene derecho a desistir del contrato de cré-
dito en el plazo de 14 dias naturales.

Si.

Reembolso anticipado.

Usted tiene derecho a reembolsar anticipada-
mente el crédito total o parcialmente en cualquier
momento.

Si, con una comision del

1 % del capital reembol-
sado anticipadamente, si
el periodo restante entre
el reembolso anticipado y
la terminacion acordada
del contrato de crédito es
superior a un ano; si el pe-
riodo no supera un ano, la
comision sera del 0,5 %.

Consulta de una base de datos.

El prestamista tiene que informar al titular de inmediato y
sin cargo del resultado de una consulta de una base de
datos si se rechaza la solicitud de crédito sobre la base
de una consulta de ese tipo. Esto no se aplica si la difu-
sion de esa informacion esta prohibida por el Derecho
de la Comunidad Europea 0 es contraria a los objetivos
de orden publico o la seguridad publica.

Cofidis consulta varias bases
de datos (como sistemas de
informacion crediticia) para es-
tudiar la viabilidad de la conce-
sion del credito.

Declaro expresamente haber recibido la presente informacion precontractual con la
debida antelacion, permitiéndome asi tomar una decision informada previamente a asumir
obligacion alguna con la suscripcion del contrato al que se refiere.
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Derecho a un proyecto del contrato de
crédito.

Usted tiene derecho, previa peticion, a
obtener de forma gratuita una copia del
proyecto de contrato de crédito. Esta
disposicion no se aplicara si en el mo-
mento de la solicitud el prestamista no
esta dispuesto a celebrar con usted el
contrato de crédito.

Si.

Periodo durante el cual el prestamista
esta vinculado por la informacion pre-
contractual.

Esta informacion sera valida durante 30
dias a contar desde la fecha de la en-
trega de la informacion precontractual.

n Informacion adicional en caso de comercializacion

a distancia de servicios financieros

a) Relativa al prestamista.

Registro.

Inscrita en el Registro Mercantil de Bar-
celona, Tomo 42914 Libro O Folio 31
Seccion 82 Hoja B418739. Inscripcion 12,
Registro Banco de Espana 1543.

La autoridad de supervision.

Banco de Espana y Commission Bancaire.

b) Relativa al contrato de crédito.

Ejercicio del derecho de desistimiento.

El consumidor dispone de 14 dias
naturales para desistir del contrato,
debiendo comunicarlo a Cofidis por
escrito a Placa de la Pau s/n Edificio
WTC - AP1 08940 Cornella de Llobre-
gat (Barcelona) o a la direccién de
correo electrénico
postventa@cofidis.es y devolver

el dinero. Si no ejercita el derecho
de desistimiento en dicho plazo, el
contrato seguira vigente, pudiendo
no obstante amortizar el crédito en
cualquier momento sin gastos.

La legislacion que el prestamista acepta
como base para el establecimiento de rela-
ciones con usted antes de la celebracion del
contrato de crédito.

Ley 16/2011, de 24 de junio, de contra-
tos de crédito al consumo, Ley 22/2007,
de 11 de julio, de comercializacion a
distancia de servicios financieros destina-
dos a consumidores y Circular 5/2012 del
Banco de Espana sobre transparencia de
los servicios bancarios y responsabilidad
en la concesion de préstamos.

Declaro expresamente haber recibido la presente informacion precontractual con la
debida antelacion, permitiéendome asi tomar una decision informada previamente a asumir
obligacion alguna con la suscripcion del contrato al que se refiere.
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Clausula sobre la legislacion aplicable que
rige en relacion con el contrato de crédito
y/0 tribunal competente.

Tribunales del domicilio del titular.

Régimen lingiiistico.

La informacion y los términos contrac-
tuales se facilitaran en castellano. Si
desea recibir los documentos en cata-
lan contacte con Cofidis.

c) Relativa al recurso.

Existencia y acceso a los
procedimientos extrajudiciales
de reclamacion y recurso.

Cofidis dispone de un Servicio de Atencion
al Cliente (SAC), al que podra dirigirse para
formular quejas o reclamaciones, a través
de la direccion postal de Cofidis 0 a través
del correo electronico en la direccion SAC@
COFIDIS.ES. En caso de discrepancia, €l
cliente podra dirigirse al Departamento de
conducta de mercado y reclamaciones

del Banco de Espana, con domicilio en C/
Alcala, 48, 28014, Madrid, siendo impres-
cindible haber presentado previamente la
reclamacion ante el SAC. Cofidis no esta
adherido a ninguin sistema oficial extra-
judicial de conflictos.

Podra ademas acudir para la resolucion de
conflictos e incidencias a Confianza Online
(https://www.confianzaonline.es /como-
reclamar/formulario-de-reclamaciones/), en
caso de que el conflicto o incidencia verse
sobre transacciones electronicas con con-
sumidores, o sobre proteccion de datos
cuando estén relacionadas con este ambi-
to, las reclamaciones seran resueltas por el
Comité de Mediacion de Confianza Online.
Si las reclamaciones versan sobre publici-
dad digital, o sobre proteccion de datos re-
lacionada con este ambito, seran sometidas
al Jurado de la Publicidad de Autocontrol.
Cofidis esta adherida a la Asociacion para
la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial AUTOCONTROL), en caso de
controversias relativas a la publicidad, el
usuario podra acudir al sistema de resolu-
cion extrajudicial de controversias del Ju-
rado de la Publicidad de AUTOCONTROL
(www.autocontrol.es).

Declaro expresamente haber recibido la presente informacion precontractual con la
debida antelacion, permitiéndome asi tomar una decision informada previamente a asumir
obligacion alguna con la suscripcion del contrato al que se refiere.
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