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Conceptos para entender mejor su
crédito revolving

¢, Qué significa crédito revolving?

e ¢Qué es un crédito? Es la cantidad de dinero que nosotros le
prestamos. Esto tiene un coste para usted (los intereses). Tiene que
devolvernos el dinero que le hemos prestado con los intereses, en
mensualidades, durante el tiempo acordado y al precio acordado (TIN
anual).

* ¢ Qué significa que sea revolving? Que, a medida que nos devuelve el
dinero que le hemos prestado (crédito dispuesto), lo puede volver a
utilizar (crédito disponible).

Este crédito revolving tiene dos modalidades de pago que puede
combinar en funcion del uso que haga de su linea de crédito:

» La modalidad de pago revolving aplazado: se usa para las
disposiciones de efectivo o transferencia de dinero
disponible que enviamos a su cuenta. Su particularidad es
que esta modalidad de pago es flexible, de manera que se
puede volver a aplazar.

* La modalidad de pago revolving fraccionado: se usa para las
financiaciones de las compras (estas cantidades no se
pueden volver a aplazar, es decir, solo tiene la opcién de
pagarlas cuando se le presenten al cobro).



Conceptos basicos
Linea o limite de crédito: es elimporte de dinero que le hemos concedido.

e Modalidades de pago:

Este crédito revolving tiene dos modalidades de pago que puede
combinar en funcion del uso que haga de su linea de crédito:

» La modalidad de pago revolving aplazado: se usa para las
disposiciones de efectivo o transferencia de dinero
disponible que enviamos a su cuenta. Su particularidad es
que esta modalidad de pago es flexible, de manera que se
puede volver a aplazar.

» La modalidad de pago revolving fraccionado: se usa para las
financiaciones de las compras (estas cantidades no se
pueden volver a aplazar, es decir, solo tiene la opcion de
pagarlas cuando se le presenten al cobro).

e Disposicion: es el uso de la linea de crédito. Cada vez que usted lo
utiliza, es una disposicion.

e Mensualidades: usted podra elegir el importe de la mensualidad que
quiere pagar por cada disposicion (tanto en la modalidad de pago revolving
fraccionado como en la modalidad de pago revolving aplazado). Cada
mensualidad se compone de capital e intereses.

e Recibo: es el importe que le cargaremos en su cuenta bancaria cada
mes e incluye la suma de las mensualidades que coincidan en un
mismo periodo de tiempo. También incluye los gastos y las comisiones
si los hay, y la prima del seguro de proteccion de deuda si lo ha
contratado.

Tenga en cuenta que la suma de las mensualidades revolving aplazado
y fraccionado hara variar el importe del recibo que le pasaremos por su
cuenta.

e Amortizacion: es devolver parte del dinero que le hemos prestado. El
sistema de amortizacion es el llamado sistema francés, que es el
habitual en Espafa. En este sistema el reparto de capital e intereses
varia en cada mensualidad: al principio en la mensualidad se pagan
mas intereses que capital y al final, mas capital que intereses.

e Crédito dispuesto: es el dinero de la linea de crédito que ha utilizado,
gue le hemos entregado y que nos tendra que devolver.



e Crédito disponible: es el dinero de la linea de crédito que ya ha
devuelto o del que no ha hecho uso y tiene a su disposicion para
cuando quiera utilizarlo de nuevo en cualquiera de las modalidades de
pago aceptadas (revolving aplazado o revolving fraccionado).

* Coste total adeudado: es la suma de todos los intereses que nos
debe, més comisiones o gastos que fueran necesarios y obligatorios
para prestarle el dinero.

e Tipo de Interés Nominal (anual): es el precio que le cobramos a
cambio de prestarle dinero. Este precio es un porcentaje fijo que se
aplica sobre el importe del dinero que le queda por devolvernos en
cada momento. Sirve para calcular cuantos intereses se pagaran.

» Tasa Anual Equivalente (TAE): la TAE es el coste total del crédito expresado
en forma de porcentaje anual del importe total del crédito.
Esta tasa no sélo incluye el precio (TIN), sino también otros costes,
comisiones y gastos que sean necesarios y obligatorios para prestarle
el dinero. Sirve, ademas, para que compare diferentes ofertas y saber
cual le interesa mas.

No olvide leer la siguiente informacion:

¢ Cuanto mas alargue el plazo de devolucion, mas intereses pagara y mas
caro sera el crédito (coste total adeudado).

e Cuanto mas dinero use de la linea de crédito, mas dinero debera
devolvernos, mas tardara en devolverlo, y mas intereses pagara.
Tenga en cuenta, que las disposiciones con modalidad de pago
revolving aplazado (transferencias de dinero a su cuenta) son mas caras
gue las disposiciones con modalidad de pago revolving fraccionado
(financiaciones de compras)



]Ic:__jemp_los_(,je Dinero Mensualidades TAE Intereses a
inanciacién pagar
prestado

Lucia: no hace )
‘j;sgi‘;;'g;‘i’g%i rasla | 45 |NUMero:12 13% 100.65 €
(compra). Importe: 133.47 €
Martin: no hace
disposiciones tras la Numero: 24 0
12 disposicion 1.500 € Importe: 70.81 € 13% 198.26 €
(compra).
José: hace 1 Gnica 1.500 € Numero_: 12
disposicion (22 Importe: 133.47 €

- 13% 134.21 €
compra) al principio +
del crédito S00€ NGmero: 12

Importe: 44.49 €
(::(.anggrﬁ) Numero: 12 13%
Maria: hace 1 Importe: 133.47 €
disposicion de efectivo + 151.84 €
tras la primera compra. c00€ NGmero: 13
. Importe: 44.75€ | 19,56%
(efectivo)

Advertencias:

() Luciay Martin son los que pagan menos intereses porque no han hecho
disposiciones tras la primera compra. Las disposiciones encarecen

el coste.

(i) Lucia paga menos intereses que Martin porque su mensualidad es mas
alta. Cuanto mas baja es la mensualidad, mas intereses se pagan
y mas caro es el crédito (porque tiene el dinero durante mas

tiempo).

(iif) Habiendo dispuesto del mismo importe (2.000 €), Maria paga mas
intereses que José porque ha hecho una disposicién de efectivo. El
coste de las disposiciones de efectivo (revolving aplazado), es
mas caro que el de las disposiciones para financiar compras

(revolving fraccionado).




Condiciones generales de su
crédito revolving

Alo largo de este documento vera destacado en sombreado la informacion
relevante y ejemplos practicos a los que queremos que preste especial
atencion

1.- Objeto del contrato: le hemos concedido una linea de crédito. Esto tiene un
coste para usted (los intereses). Tiene la obligacion de devolvernos el dinero
gue le hemos prestado con los intereses, en mensualidades, durante el
tiempo acordado y al precio acordado (TIN anual).

¢, Qué significa que sea un crédito revolving? Usted dispone de un limite de
crédito concedido por Cofidis. Puede usar (disponer) del dinero hasta el
importe maximo de la linea de crédito. A medida que nos devuelve el dinero
gue le hemos prestado (crédito dispuesto), lo puede volver a utilizar
(crédito disponible) indistintamente con cualquiera de las modalidades de
pago aceptadas:

- La modalidad de pago revolving aplazado se usa para las disposiciones
de efectivo o transferencia de dinero disponible que enviamos a su cuenta.
Su particularidad es que esta modalidad de pago es flexible, de manera
gue se puede volver a aplazar.

- La modalidad de pago revolving fraccionado se usa para las financiaciones
de compras (estas cantidades no se pueden volver a aplazar, es decir,
solo tiene la opcion de pagarlas cuando se le presenten al cobro).

Por ejemplo, Cofidis le autoriza una linea de crédito revolving de 1.000 €, al
18 % del TIN anual a devolver en 13 mensualidades de 89.50 €. Le
transferimos este dinero a su cuenta bancaria. Al cabo de 6 meses, ha
pagado un total de 537 €, de los cuales 72.21 € son intereses y 464.79 € son
dinero prestado (capital). Este dinero devuelto (los 464.79 €) es dinero que
puede volver a usar (crédito disponible).

En un momento dado, decide disponer de 464.79 € de crédito disponible.
Antes de disponer de esta cantidad, le quedaba 535.21 € de capital por
devolver en 7 mensualidades; después de disponer le queda de nuevo 1.000
€ por devolver en 19 mensualidades. Tras disponer, por tanto, ha alargado el
crédito 6 meses mas y pagara 73.09 € mas de intereses.



Tenga en cuenta que, si escoge una mensualidad reducida (en cualquiera de
las modalidades de pago), aumenta el plazo de devolucién y paga mas
intereses. Por el contrario, si escoge una mensualidad mas elevada, la deuda
se devuelve antes y paga menos intereses. Cuanto mas dinero utilice de la linea
de crédito, mas dinero debera devolvernos, mas tardara en devolverlo y mas
intereses pagara. Ademas, la modalidad de pago revolving aplazado, es mas cara
gue la modalidad de pago revolving fraccionada.

Puede verlo en el siguiente ejemplo de financiacién de una compra (modalidad de
pago revolving fraccionado):

— -
IMPORTE DE COMPRA: 249€ |

weses E'I-E.:"!::_B .-I:'l;:t-'_?_a .Il'it:_-: Al é:?t:?i-: it

3 BuBOE  BLB1E  ZS4L1E 54

6 43,086 4308€ 258,536 9,53€

9 29,79 2B,17€  262,69€ 13,89€

12 22,246 22236 I55B7E 17,87

18 15,306 15296  275,39€ 26,39

TN 135 TAE 713 80%

2.- Personas que intervienen en el contrato (Cofidis y usted):

Las personas que intervienen en el contrato son:

()  Cofidis como prestamista (le prestamos el dinero)

(i)  Usted, como persona prestataria (recibe el dinero o financia una compra y lo
tiene que devolver con intereses).

Responsabilidad de la persona titular: usted debe pagar a Cofidis el dinero
prestado, con los intereses, y en su caso, las comisiones y gastos que se apliquen. Esta
es su obligacién principal y esencial.



3.- Modalidades de uso de la linea de crédito

Cofidis pone a su disposicién una linea de crédito de la que puede
disponer de dos maneras diferentes:

I Modalidad de pago revolving fraccionado: para realizar compras en
Amazon o en sitios web de vendedores externos que ofrecen
Amazon Pay. Deberéa devolver el importe junto a los intereses en un
plazo determinado. El tipo de interés anual puede variar en cada
compra, dependiendo de la propuesta que en cada momento haga
el intermediario (y ser& siempre inferior al de la modalidad de pago
revolving aplazado).

ii. Modalidad de pago revolving aplazado: Para solicitar que enviemos
dinero a su cuenta bancaria.

Tenga en cuenta que la suma de las mensualidades de las distintas
modalidades de pago (revolving aplazado y revolving fraccionado) que
coincidan en un mismo periodo se presentaran sumadas en un Unico recibo.
Esto hara que pueda variar el importe del recibo que le pasaremos cada
mes por su cuenta.

4.- Disposiciones y como utilizarlas

A medida que nos devuelve el dinero que le hemos prestado (crédito
dispuesto), lo puede volver a utilizar (crédito disponible). Cuando pide
dinero de la linea de crédito o financia compras, a estas acciones se las
llama disponer o hacer disposiciones de su linea de crédito.

Puede pedir que le transfiramos dinero de la linea de crédito a traveés de:
teléfono, Espacio Cliente y app. Puede realizar disposiciones para financiacion
de compras a través de la web del vendedor. Todas las disposiciones estan
sujetas a la aprobacion de Cofidis.

Cuanto mas dinero utilice de la linea de crédito, mas dinero debera devolvernos,
mas tardara en devolverlo y mas intereses pagara. Antes de usar la linea de
crédito y hacer disposiciones de dinero o financiaciones de compras, piense para
gué lo necesita, y fijese en cuantos recibos mas debera pagar y cuantos intereses
mas debera pagar. Dependiendo del uso que haga de la linea de crédito, pagara
mas 0 menos recibos, y mas 0 menos intereses. Las disposiciones de efectivo
(transferencias que pida que le hagamos a su cuenta) son mas caras que las
disposiciones para financiar compras.



Por ejemplo:

]Ic:__jemp_los_(,je Dinero Mensualidades TAE Intereses a
inanciacién pagar
prestado

Lucia: no hace

[ ici NG 12
‘ffg;?g';;ii trasla | 4 500e | MerO 13% | 100.65€
(compra). Importe: 133.47 €
Martin: no hace
disposiciones tras la NUmero: 24 0
12 disposicion 1.500 € Importe: 70.81 € 13% 198.26 €
(compra).
José: hace 1 Unica 1.500€ |Numero: 12
disposicién (22 Importe: 133.47 €

- 13% 134.21 €
compra) al principio +
del crédito 500 € NGmero: 12
Importe: 44.49 €
((1:65n(1)gr§) Numero: 12 13%
Maria: hace 1 Importe: 133.47 €
disposicion de efectivo + 151.84 €
tras la primera compra. c00 € NGmero: 13
. Importe: 44.75€ | 19,56%
(efectivo)

Advertencias:

() Luciay Martin son los que pagan menos intereses porque no han hecho
disposiciones tras la primera compra. Las disposiciones encarecen

el coste.

(il) Lucia paga menos intereses que Martin porque su mensualidad es mas
alta. Cuanto mas baja es la mensualidad, mas intereses se pagan
y mas caro es el crédito (porque tiene el dinero durante mas

tiempo).

(iif) Habiendo dispuesto del mismo importe (2.000 €), Maria paga mas
intereses que José porque ha hecho una disposicién de efectivo. El
coste de las disposiciones de efectivo (revolving aplazado), es
mas caro que el de las disposiciones para financiar compras

(revolving fraccionado).




5.- Bloqueo: ¢pueden impedirme usar la linea de crédito?

Podremos bloquear la posibilidad de disponer de la linea de crédito
informandole cuando se dé alguno de estos supuestos:
a) si se ha producido la falta de pago, total o parcial, de cualquiera de los

recibos a su vencimiento;
b) si se ha producido algun cambio en su situacion patrimonial que, de

acuerdo con las politicas internas de Cofidis, suponga un cambio
significativo en sus circunstancias de solvencia;

c) en caso de fraude objetivamente justificado. En este caso, siempre que
sea posible, le comunicaremos el blogqueo antes de llevarlo a cabo; si no
fuera posible, le comunicaremos el bloqueo inmediatamente después de
hacerse efectivo. Si optasemos por no bloquear la linea de crédito,
podremos reducir el limite autorizado. Para ello, debemos comunicarselo
igualmente;

d) por caducidad de la orden SEPA,;

e) por caducidad de su documento de identidad;

f) en caso de ejercitar su oposicion al cambio de condiciones de su
contrato, si asi se lo hemos informado;

g) cualquier motivo previsto legalmente.

7.- Coste del crédito: el coste total del crédito incluye los intereses que usted debera
pagarnos.

8.- Tipo de Interés Nominal (TIN) anual: es el precio que le cobramos a cambio
de prestarle dinero. Este precio es un porcentaje fijo que se aplica sobre el
importe del dinero que le queda por devolvernos en cada momento. Sirve para
calcular cuantos intereses se pagaran. El TIN es diferente de la TAE, que
explicamos mas adelante.

Calculo de los intereses: los intereses se generaran cada dia sobre el importe de
dinero (capital) que deba devolvernos. Para poder calcularlo, tendremos en cuenta si
usted ha hecho disposiciones. Lo calculamos sobre un periodo de liquidacion,
generalmente mensual. Se obtiene a partir de la siguiente férmula:

| = (A"i"do) + E (Dn*i*d1) - Er (Rri*d2) — (P**d3)
n=0 r=0

Donde:
- leselimporte total de los intereses mensuales.
- Aeselsaldo del extracto de cuenta anterior (intereses del mes
anterior) i es el Tipo de Interés Nominal/nimero de dias del afio.



do es el nimero de dias del mes correspondiente al periodo de
liquidacion.

n es el numero de disposiciones.

D es el importe de las diferentes disposiciones efectuadas
durante el mes correspondiente al periodo de liquidacion.

d1 es el numero de dias transcurridos desde las diferentes
disposiciones hasta el ltimo dia del periodo de liquidacion.

R es elimporte del principal adeudado de los diferentes
reembolsos efectuados durante el mes correspondiente al
periodo de liquidacion.

r es el nUmero de reembolsos.

d2 es el numero de dias desde los diferentes reembolsos hasta el
ultimo dia del periodo de liquidacion.

P es el importe de la mensualidad (intereses del mes anterior).
del mes anterior.

d3 es el nimero de dias transcurridos desde el pago de la cuota
mensual hasta el ultimo dia del periodo de liquidacion.

9.- Tasa Anual Equivalente (TAE):

La TAE es el coste total del crédito expresado en forma de porcentaje anual del importe
total del crédito.

Esta tasa no sélo incluye el precio (TIN), sino también otros costes, comisiones
y gastos que sean necesarios y obligatorios para prestarle el dinero. Sirve,
ademas, para que compare diferentes ofertas y saber cudl le interesa mas.

Forman parte de la TAE No forman parte de la TAE

ElI TIN (tipo de interés nominal - Los gastos por reclamacion de
anual) posicién deudora

La comision de apertura (si la - Servicios afadidos a su
hubiera) disposicion, porque son

opcionales para usted como el
contrato de seguro de
proteccion de pagos.

Por ejemplo, un crédito de 1000 € a un TIN anual del 0 % y una comision de
apertura de 30 €, tendra una TAE de 2,25 %, el coste total es de 30 €. En
cambio, un crédito de 1000 € a un TIN anual de 5 %, con una comision de
apertura de 0,00 €, tendra una TAE de 5,12 % y un coste total de 75,24 €.
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Célculo de la TAE: la TAE ha sido calculada de acuerdo con lo previsto en la ley
europea y espafola. No incluye el seguro opcional, ni comisiones, penalizaciones o
indemnizaciones en caso de impagos. La hemos calculado con base en los
siguientes supuestos:

la fecha inicial del célculo es hoy,
usted realiza la primera disposicion total de la linea de crédito,
la base de célculo de tiempo es 365 dias,

usted devuelve el dinero prestado con los intereses en 12
mensualidades,

todos los meses del afio tiene igual nimero de dias,
las mensualidades son fijas y constantes

las mensualidades se calculan bajo el sistema de amortizacion
franceés,

no existe periodo de carencia,
el primer pago se realiza un mes después de la primera disposicion,

el contrato se mantiene vigente durante el periodo de tiempo
establecido,

usted cumple con los plazos y sus obligaciones de pago.

La TAE se calcula con la siguiente formula:

iC;- (1+ X)™ = Z D,(1+Xx)*

k=

'

=1

Donde:
—XeslaTAE.
— m es el nimero de orden de la ultima disposicion del crédito.
— k es el numero de orden de una operacion de disposicion de
crédito, porloque 1 <k<m.
— Ck es el importe de la disposicion nimero k.

— 1k es el intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio,

entre la fecha de la primera operacion de disposicion y la fecha de cada

una de las disposiciones siguientes, de modo que tl=o0.

—m’es el nimero de orden del Ultimo reembolso o pago de gastos.
— £es el nimero de orden de un reembolso 0 pago de gastos.
— Dyes elimporte de un reembolso o pago de gastos.
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— sy es el intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio,

entre la fecha de la primera disposicion y la de cada reembolso o
pago de gastos.

8.- Mensualidades: usted podra elegir el importe de la mensualidad que quiere
pagar por cada disposicion (tanto en la modalidad de pago revolving fraccionado
como en la modalidad de pago revolving aplazado). Cada mensualidad esta
compuesta de una parte del dinero prestado que debe devolvernos (capital) e
intereses. Sus mensualidades se calculan con base en el sistema de amortizacion
francés. Significa que el reparto de capital e interés varia en cada mensualidad: al
principio, la mensualidad esta compuesta de mas intereses que de capital; y, al
final, esta compuesta de mas capital que de intereses.

Ejemplo de sistema de amortizacién francés:

Para un crédito de 1000 €, a un TIN anual de 18 %, TAE de 19.56 %, a pagar en 38
mensualidades de 31,30 €, la tabla de amortizacién seria la siguiente (no incluye las
49 mensualidades, sino solo 6, para que se pueda apreciar la diferencia entre
capital —dinero prestado— e intereses):

Coste total / Importe total de los intereses: 411€
Coste total a pagar a Cofidis: 1411€

I Capital _
N° vencimientos _ Intereses Capital Cuota TIN
pendiente
1 1.000,00 € 15,29 € 19,71 € 35€ 18%
10 808.36 € 12,36 € 22,64 € 35€ 18%
20 563.47 € 8,61€ 26,39 € 35€ 18%
30 279.35 € 413 € 30,87 € 35€ 18%
38 19.63 € 0,28 € 19,63€ 1991€ 18%

9. Recibo: pagara un unico recibo que se presentara al cobro una vez al mes.
El recibo se compone de la suma de las distintas mensualidades de las
compras (modalidad de pago revolving fraccionado) y la mensualidad que
corresponda de las disposiciones de efectivo o transferencias de dinero a su
cuenta (modalidad de pago revolving aplazado) que coincidan en un mismo
periodo de tiempo. Este recibo incluye también las comisiones o gastos que
se hayan generado, y la prima del seguro de proteccion de deuda si es que se
ha contratado.

12



Amortizacion minima de capital: en cada mensualidad de cada modalidad de
pago (revolving aplazado y revolving fraccionado) se amortiza un minimo de capital.
Por esto, hay un importe de mensualidad minima. Las mensualidades tendran
siempre una parte de capital y una parte de intereses.

Tenga en cuenta que cuanto mas baja es la mensualidad, mas se alarga el plazo de
devolucion y mas intereses pagara.

Adicionalmente la modalidad de pago revolving aplazado (transferencias de efectivo
gue hagamos a su cuenta) es mas cara que la modalidad de pago revolving
fraccionado (disposiciones para financiar compras).

9.- Carencia: Si lo solicita y Cofidis lo acepta, puede aplazar el pago de un
recibo. Significa que hay un mes en el que tenia que pagar su recibo y no lo
pagara, sin que lo consideremos un impago.

Tenga en cuenta que aplazar un recibo tiene un coste: encarece su crédito.
Los intereses del recibo que aplaza se capitalizan. Esto significa que se
suman al capital pendiente (importe del dinero que le hemos prestado y nos
debe). Sobre este nuevo importe de capital, se vuelven a calcular los
intereses y el numero de recibos.

Aplazar un recibo no significa que se suma el recibo aplazado al final y
alarga un recibo mas el plazo para devolver el dinero. Puede ser que
se alargue en mas de un recibo.

11.- Forma de pagar: el crédito dispuesto con sus intereses se paga mensualmente,
con domiciliacion en su cuenta bancaria. Para llevar a cabo el pago, emitiremos el
recibo correspondiente no mas tarde del dia 5 de cada mes. Usted tiene la obligacién
de pagar su recibo cada mes. Podemos pactar que se establezca una fecha diferente
de emision del recibo.

12.- Periodo de liquidacion de intereses: el periodo de liquidacion de intereses
comprende la fecha de emisién de un recibo hasta la emision del siguiente.

Excepcionalmente, los intereses se liquidaran justo antes de la emision del recibo si
existen operaciones que disminuyen el dinero que nos debe (por ejemplo, en caso de
reembolso anticipado).
» En caso contrario, si hay operaciones que aumentan el dinero que nos debe,
los intereses se liquidaran en el siguiente recibo (por ejemplo, en caso de
ampliaciones o disposiciones del crédito).

En ambos casos, podra ver estas operaciones en su documento de liquidacion
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mensual.

13.- Orden de imputacion: los importes que reciba Cofidis relacionados con
este contrato se imputaran (es decir, se destinaran a cubrir) en el siguiente
orden:

I.  Intereses de la modalidad revolving

ii.  Intereses de la modalidad fraccionada

i. ~ comisiones y gastos;

iv.  dinero prestado (capital) de la modalidad revolving

v. dinero prestado (capital) de la modalidad fraccionada.

13.- Perfeccionamiento: ¢cuando empieza el contrato?

Este contrato entra en vigor cuando aprobamos su solicitud de financiacion. En las
compras financiadas, no se empezaran a calcular intereses hasta que todos los bienes
financiados salgan del almacén del vendedor (esto es lo que se entiende por “condicion
suspensiva”).

14.- Duracion del crédito: ¢cuanto duray cuando acaba?

Este contrato tiene una duracion indefinida. Esto significa que la linea de crédito
esta siempre a su disposicion por un tiempo ilimitado. Sin embargo, podra
cancelarlo en cualquier momento y sin gastos siempre y cuando no queden importes
por pagarnos (intereses, gastos o comisiones debidas y capital).

Podran solicitar la cancelacion de su contrato, poniéndose en contacto con nosotros:

* por correo postal: pl. de la Pau, s/n, Edificio WTC AP1, 08940 Cornella de
Llobregat;

* por teléfono, al 900 670 670; 0

* por correo electrénico, a attcliente@cofidis.es

Cofidis también puede poner fin al contrato de crédito cuando existan causas
objetivamente justificadas. En caso de que haya una deuda pendiente, tendra que
devolverlo integramente. Estas causas se las comunicaremos dos meses antes.
Cuando haya pasado este plazo, quedara cancelado el crédito.

15.- Derecho de desistimiento: ¢puedo cambiar de opinién?

15.1 Desistimiento del contrato de crédito

Si. Tiene un plazo de 14 dias naturales para desistir del contrato de crédito sin tener
gue explicar los motivos y sin penalizacion. Dicho plazo se cuenta a partir de la
comunicacion de la aprobacion a su solicitud de crédito.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debe comunicarnosilo:
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* por escrito a la siguiente direccion postal: pl. de la Pau, s/n, Edificio WTC
AP1, 08940 Cornella de Llobregat;
* por correo electronico, a la direccidon postventa@cofidis.es

Si desea desistir del contrato de crédito, pero quiere conservar los bienes que habia
financiado, debera pagar a Cofidis el importe de esos bienes en un solo pago..

El pago debe realizarse, como maximo, en el plazo de 30 dias naturales
posteriores al envio de la notificacion de desistimiento mediante transferencia
bancaria a la cuenta que le Cofidis le indique.

15.2.- Desistimiento de las compras: vinculacién entre el pedido y el contrato
de crédito
También puede desistir de las compras que realice en funcién de la politica de
devolucion del vendedor.
Tendra que hacer la peticion directamente al vendedor. Sélo podra dirigirse
directamente a Cofidis en caso de que:

() no se le hayan entregado en todo o en parte los bienes comprados.

(i) haya reclamado judicial o extrajudicialmente contra el vendedor sin obtener

respuesta.

Si devuelve los bienes, dejara de estar obligado al pago de las mensualidades.

Pueden tener lugar los siguientes supuestos:
(i) Devolucion de toda la compra:
a. Sino ha realizado ningun pago, no se le cobrara y la operacion de
financiacion se anula.
b. Siha realizado algin pago, se le devolvera en un plazo méaximo de 30
dias.
(i) Devolucion de parte de la compra:
a. Sino ha realizado ningun pago, recalcularemos la duracién e importe
del crédito y se lo comunicaremos.
b. Siha realizado algun pago, se le devolvera la parte que corresponda
a la devolucion en un plazo de maximo de 30 dias.

Tenga en cuenta que desistir de la primera compra no implica desistir del contrato
de crédito.

16.- Derecho de reembolso anticipado: ¢ puedo acabar de pagar antes de lo
previsto?

Si. Puede reembolsar todo o parte de las cantidades que debe a Cofidis antes de lo
previsto, en cualquier momento. Puede ejercer su derecho de reembolso
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solicitandolo y poniéndose en contacto con nosotros:
* por correo postal, a la direccion pl. de la Pau, s/n, Edificio WTC AP1, 08940
Cornella de Llobregat,
* por correo electronico, a attcliente@cofidis.es,
+ por teléfono, al 900 670 670, 0
* por cualquier otro canal que pongamos a su disposicion.

En el caso de reembolso anticipado parcial, Cofidis recalculara el calendario de
amortizacion y le informara.

Cuando reembolse anticipadamente, y tenga importes impagados, este
reembolso se destinard a pagar los importes que nos debe.

17.- Modificacion de las condiciones del contrato: ¢pueden cambiar las
condiciones del contrato?

Cambios por parte de Cofidis:

Como este contrato es indefinido, podemos modificar sus condiciones. El cambio
puede beneficiarle o perjudicarle.

Las razones del cambio de condiciones pueden ser diversas:
- Por obligacion legal o normativa.
- Paraincorporar o eliminar funcionalidades o formas de uso del crédito.
- Para adaptar los costes del contrato (TIN anual, comisiones, gastos) a la
evolucion del mercado o al incremento de los costes y gastos estructurales.

En caso de que el cambio le perjudigue, se lo comunicaremos como minimo, 2
meses antes del cambio. En esta comunicacion, le informaremos en qué consiste
el cambio, como le afecta, cuando empezarian las nuevas condiciones, si tuviera
derecho de oposicion, como oponerse y qué pasaria en el caso de oponerse.

En caso de que el cambio sea beneficioso, se lo aplicaremos directamente y le
informaremos. En el caso de aumentar unilateralmente el importe de la linea de

crédito, le informaremos con un mes de antelacion.

Cambios por su parte:

Usted puede solicitar cambiar el limite de la linea de crédito. Puede solicitar la
ampliacion y la disminucion del limite de la linea de crédito. Esta ampliacion o
disminucion esta sujeta a la aprobacion por parte de Cofidis. Estos cambios se
hacen efectivos a partir de nuestra aceptacion. También, puede cambiar el importe
de la mensualidad (modalidad de pago revolving fraccionada o modalidad de pago
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revolving aplazado), para que sea mas alta 0 mas baja, y, por lo tanto, cambiaria
el plazo de devolucion y asi como el coste.

18.- Subrogacion: ¢pueden cambiar los titulares?

Usted nos autoriza a ceder 0 a vender a una tercera persona el crédito y los derechos
derivados de este contrato. Esta tercera persona asume todos los derechos y
obligaciones derivados del contrato. Se le informara de ese cambio si se produce.

19.- Compensacion: ¢pueden compensarse saldos entre sus productos
contratados?

Usted nos autoriza a compensar el importe de cualquier deuda liquida, vencida y exigible
(impagada) contra cualquier derecho de crédito que tengamos con usted de otras
financiaciones de las que sea titular solo o junto a otras personas de manera solidaria.

20.- Consecuencias de no pagar.
Sino paga los recibos, puede suceder que:
e Se generen gastos por reclamacion de posiciones deudoras.
¢ Se blogueen las disposiciones,
¢ le inscribamos en un sistema de informacion crediticia (ASNEF de EQUIFAX y
BADEXCUG de EXPERIAN),
e comuniquemos el impago a la Central de Informacion de Riesgos de Banco de
Espania,
¢ se produzca el vencimiento anticipado del contrato,
¢ tenga lugar la reclamacion judicial con el embargo de sus bienes y salarios y las
costas que puede generarle.

A continuacion, explicamos con més detalle estas consecuencias.

En aquellos casos en los que acordemos una reestructuracion de la deuda,
esta se entendera integrada por los siguientes elementos:

* los intereses generados y no pagados;

» las comisiones y gastos, en caso de que se hubieran generado y no se
hubieran pagado.

» el capital pendiente;

Sobre esta nueva deuda resultante, se aplicaran los intereses pactados entre
las partes para la reestructuracion.

21.- ¢ Hay gastos si no paga sus recibos? Si.

Gastos por reclamacion de posiciones deudoras:
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En caso de que no pague un recibo, le reclamaremos el pago. Cuanto mas tarde en
pagar la deuda, mas costes le generara.

Estas gestiones suponen un coste para nosotros Yy, por eso, le cobraremos los gastos
por reclamarle la deuda.

Adicionalmente, le informamos de los siguientes aspectos:

Estos gastos se cobraran una sola vez por cada saldo impagado.

Solo podran cobrarse después de que hayamos reclamado el pago.

Le reclamaremos la deuda por alguna de estas vias: teléfono, correo
electronico, correo postal, app, SMS o burofax.

La reclamacion de este gasto es incompatible con otras penalizaciones.

La informacion trimestral sobre comisiones y tipos mas comunes, segun sea el
tipo de operacion y el perfil de cliente, la puede consultar en www.cofidis.es.

22.- Comunicacion a sistemas de informacién crediticia: ¢el impago es
confidencial?

El impago no es confidencial. Cuando usted no pague cantidades que nos debe
(intereses, comisiones, gastos y capital) y se las hayamos reclamado,
podremos comunicar este impago alos sistemas de informacion crediticia (ASNEF
de-EQUIFAX y BADEXCUG de EXPERIAN). Le informaremos del importe de la deuda, de
su DNI, nombres y apellidos, y de la fecha de inicio del impago.

23.- Vencimiento anticipado: ¢me pueden reclamar toda la deuda?

Si incumple de forma grave y esencial con su obligacion de pago
daremos por vencido anticipadamente su contrato.

La falta de pago total o parcial de al menos seis recibos, sean 0 no
consecutivos, permitirq a Cofidis pedirle el reembolso inmediato antes de
la finalizacion prevista y usted perdera el beneficio de pagar
mensualmente su contrato.

Con el vencimiento anticipado de su contrato debera reembolsarnos:
» el capital vencido y no pagado,
» el capital pendiente de amortizar,
» los intereses generados y no pagados,
» las comisiones generadas y no pagadas.

NoO se generaran nuevos intereses y este vencimiento anticipado se
adaptara a lo previsto por la ley y la jurisprudencia en cada momento.
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24.- Notificaciones: usted nos autoriza a realizar cualquier notificacion por el
espacio cliente, app o por cualquier medio que nos haya comunicado (SMS,
correo electronico, correo postal o teléfono).

25.- ldioma: el idioma de este contrato es el castellano. Si desea las condiciones
generales en catalan, contacte con nosotros al 900 841 220.

26.- Reclamaciones: disponemos de un Servicio de Atencion al Cliente (en
adelante, SAC). Puede dirigirse al SAC por escrito para presentar cualquier
gueja o reclamacion relativa a su contrato de crédito, a través de su direccion
postal (pl. de la Pau, s/n, Edificio WTC AP1, 08940 Cornella de Llobregat) o a
través de su correo electronico (sac@cofidis.es)

Las quejas o reclamaciones se presentaran segun el procedimiento previsto en
el Reglamento del Servicio de Atencion al Cliente de Cofidis que encontraré en el
siguiente enlace: https://www.cofidis.es/es/pdf/informacion-
legal/230120ES1543.pdf

También, podra dirigirse al Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia en caso de:
+ discrepancia o disconformidad con el resultado del pronunciamiento del
SAC a su queja o reclamacion; o
+ haber transcurrido los plazos de resolucion sin haber obtenido respuesta a
Su gueja o reclamacion, y siempre que se haya agotado previamente la
via del SAC.

Puede reclamar a través de los siguientes canales:
* presencialmente, en el mismo Banco de Espafia;
* por correo postal, en la siguiente direccion: Banco de Espafia —
Departamento de Conducta de Entidades— C/ Alcala, 48, 28014 Madrid;
0
+ telematicamente, a través de la direccion https://www.bde.es/bde/es/

Cofidis esta adherida a la asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial (AUTOCONTROL). En caso de controversias relativas a la publicidad,
podra dirigirse al Jurado de la Publicidad de esta entidad (www.autocontrol.es).

Cofidis se encuentra adherida también a Confianza Online (asociacion sin animo
de lucro, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones Grupo 1, seccion 1,
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namero nacional 594400, CIF G85804011, carrera de San Jerdnimo, 18, 4.° 1,
28014 Madrid (Espafia), www.confianzaonline.es) para la resolucién alternativa
de eventuales controversias relativas a transacciones electrénicas de
consumidores o proteccion de datos (https://www.confianzaonline.es/como-
reclamar/formulario-de-reclamaciones/).

Ademas, puede acceder a la plataforma de resolucion de litigios en linea de la
Union Europea siguiendo este enlace: _https://webgate.ec.europa.eu/odr

27.- Ley aplicable y jurisdiccion: este contrato esta sujeto a la legislacion
europea y espafiola. Los tribunales competentes para resolver los litigios en
relacion con este contrato seran los espafioles, segun lo previsto en la ley.

28.- Autoridad de supervision de Cofidis: Cofidis esta supervisada por el
Banco de Espafa (c/ Alcala, 48, 28014 Madrid). Esta inscrita en el registro de
entidades financieras con el nimero 1543.

29.- Informacién basica sobre proteccion de datos:

Responsable: Cofidis S.A. Sucursal en Espaiia.

Finalidad: valorar y decidir sobre su solicitud de crédito, ejecutar el contrato,
enviar publicidad propia y del mismo sector (financiero y seguros).
Legitimacioén: ejecucion del contrato, consentimiento, interés legitimo,
obligaciones legales.

Destinatarios: prestadores de servicio que actian como encargados del
tratamiento de datos; empresas del Grupo Crédit Mutuel Alliance Fédérale;
sistemas de informacion crediticia; CIRBE, VEDACON, CONFIRMA.
Derechos: acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como también otros
derechos, como se explica en la informacion adicional.

Informacion adicional: puede consultar la informacion adicional y detallada
sobre proteccion de datos en el bloque 4 de este contrato, asi como en nuestra
pagina web: https://www.cofidis.es/es/informacion-legal/proteccion-datos.html
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