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HISTORIA' EVOLUCIONECOFIDIS

COFIDIHISPANIAEFC S.A.U. es una entidad financiera especializadaen la concesiénde préstamos
rapidos al consumoy proyectosde financiacion. Seinstalé en Espafiaen el afio 1990 en la ciudad de
Barcelona, convirtiendose en el primer EFC(Establecimiento Financiero de Crédito) que empezé a
operar en el mercado espafol del crédito rapido.

El origen de COFIDISse remonta al afilo 1982, en Francia Nacio de la experiencia de sus dos

fundadores por un lado, el Grupo3 Suisseslnternacional, especializadoen venta por catalogo, y por

otro, del Grupo Cetelem (hoy dentro del GrupoBNP Paribas), experto en créditos al consumo. COFIDIS
es, por tanto, la integracion de ambos servicios En Francia supuso un elemento innovador que

rapidamente se extendio a otros paises europeos como Bélgica (1986), Italia (1996), Portugal

(1996), RepublicaCheca(2004), Hungria(2005), Rumania (2006 ) y Eslovaquia(2007).

La actividad de COFIDISHISPANIAcomo entidad financiera de crédito, esta supervisaday regulada
por el Banco de Espafia Pertenecea la AsociacionNacional de EntidadesFinancieras(ASNEFY a la
Federacionde ComercioElectronicoy Marketing Directo (FECEMD)

COFIDIS
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Grupo COFIDIS

COFIDIS Hispania

1.186.658 clientes
800 Colaboradores
942,5 millones de Riesgo Vivo

12 millones de clientes
3.752 Colaboradores
7.940 millones de Riesgo Vivo

COFIDIENCIFRAS

En Espafia, COFIDISabandera el mercado del crédito al consumo, especializandoseen préstamos rapidosy
de menor cuantia. La entidad cuenta con 699.725 clientes activos (Ios que tienen un crédito en periodo de
amortizacion), una cartera de clientes de 1.186.658 y un volumen de riesgo vivo (el valor de los préstamos
en periodode amortizacion)de 942 ,5 millones de euros, segundatos de diciembre de 2009.

Evolucién de los indicadores generales
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m Cuentas Activas 590.210 707.621 763.800
Clientes 939.906 1.110.216 1.186.658
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PRESENCIMNTERNACIONAL

El Grupo COFIDISademas de Franciay Esparfia,esta presente en Bélgica, Italia, Portugal, Republica
Checa,Hungria,Rumaniay Eslovaquia

La experiencia de los ultimos veinte afios ha convertido al Grupo COFIDISen el lider europeo en la
venta de crédito al consumo de pequefioimporte por teléfono y por Internet con mas de 12 millones de
cuentas activas en Europa El Grupo COFIDISen total consta de 3.752 colaboradores,posee alrededor
de 7.940 millones de riesgo vivo y en torno a los 4.244 millones de financiaciones a nivel europeo
(segundatos de cierre 2008).

9 paises

12 millones de clientes

colaboradores
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ESTRUCTURARECTIVA

Director
General | La Direccién General define la linea
estratégica a seguir por la compainiia, en
consonanciacon el GrupoCOFIDIS
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LOCALIZACION

COFIDISse instalé en Espafaen la ciudad de Barcelona Sus primeras
oficinas se situaban en la Ronda General Mitre de la capital catalana. Enel
afio 2006 la compaifiia vio la necesidad de trasladarse debido al rapido
crecimiento que habia experimentadoen los ultimos afnos.

La actual sede corporativa de COFIDISgue cuenta con mas de 13.000 m2,
se sitla en el parque empresarial World Trade Center ( WTC)Almeda Park de
Cornellade Llobregat
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2. DOS LINEAS DE NEGOCIO

CLIENTE

DIRECTO PARTNER

COFIDISiene dos lineas de negociodiferenciadas. La primera se dirige a todas las personasque quieren
ampliar su liquidez mensual 0 asumir nuevos proyectos que necesitan financiacion de forma rapida. Son
los clientes directos, que pueden solicitar un préstamo por teléfono o Internet y disponer de su dinero en
24 horasa partir de la aprobacionde su solicitud.

La segundagran area de actividad de COFIDISsta especializadaen ofrecer serviciosfinancieros a otras
empresas (Partners)que desean aportar valor afladido a sus clientes dandoles la posibilidad de obtener
financiacion para pagar sus compras a plazos, a través de la entidad de crédito. COFIDISfrece a cada
Partner un producto a su medida, que se adapte a su estrategia comercial, permitiéndole mejorar sus
ventasy fidelizar a sus clientes.

Las principalesfortalezasde COFIDISon las comodidadesque ofrece:

x Facilidad para solicitar un crédito: sin moversede casa, por teléfono, por Internet o, en algunos casos,
a travésde SMS

x Confidencialidad no es necesariodecir para qué se precisael dinero.

x Rapidezde concesion 24 horastras la aprobacionde la solicitud.
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CLIENTBIRECTO

El cliente directo es aquél que solicita un préstamo directamente a COFIDISEI 60% de las personas
gue piden un crédito a la entidad lo hacen porque quieren disfrutar de la vida, financiar la compra de
algun bien o contar con liquidez adicional para su dia a dia. Las comodidades que ofrece COFIDIS
permiten, también, hacer frente a los gastosimprevistos que puedan surgir.

El perfil del cliente de COFIDISespondea un hombre o mujer casado,de entre 35 y 55 afios, de clase
social media y que vive en pareja. EI 78,84% de los clientes de COFIDISon de nacionalidad espafiola,
concentrandosela mayoriaen zonasurbanas como Madrid, Barcelona,Alicante y Valencia

Productosy serviciospara clientes directos
Dentrode la linea directa, COFIDISfrece dos tipos de crédito al consumo:

/COFIDIS
Préstamo
Personal

' Créditos
Revolving

COFIDIS PERSONAL

DINEROYA
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Productoscliente directo: CréditoRevolving vs Préstamo Personal

CREDITO8EVOLVING

Los créditos revolving de COFIDIS se caracterizan por su
flexibilidad.

Son créditos que se reconstituyena medida que el cliente los va
amortizando, es decir, éste puede volver a disponer del importe
devueltotantas vecescomo quiera.

El funcionamiento de un crédito revolving es similar al de una
tarjeta de crédito, que permite disponer de dinero sin tener que
presentar,en cada caso,avalesni dar explicaciones

En los créditos revolving de COFIDIS cuanto mayor es la
cantidad prestada, menor es el tipo de interés TAE

PRESTAM®ERSONAL

El préstamo personal de COFIDISes un producto financiero por el
cual el cliente solicita una cantidad de dineroy se compromete a
pagarlo en un periodo concreto, con unas mensualidades
concretasy con un tipo de interés determinado.

Dispone,también, de un cuadrode amortizacion determinado.

Se diferencian del producto revolving por tener un inicio y un fin
pactadosen el inicio del crédito.

EITAEdel préstamo personal se sitia a partir del 5,99%.

CREDIT@REVOLVING PRESTAM®ERSONAL
Sin gastos de estudio, apertura, mantenimiento ni Sin gastos de estudio, apertura
cancelacion. ni mantenimiento.

Seempieza a pagar cuando se comienza a utilizar el dinerg

Seempieza a pagar cuando
se comienza a utilizar el dinero.

Sepuede volver a utilizar el dinero amortizado tantas veces
como se quiera.

Créditocon un inicio y un final.

Elcliente elige importes y cuotas.

Elcliente elige importes y cuotas.

Seguroopcional para cubrir mensualidades ante
eventualidades.

Seguroopcional para cubrir
mensualidades ante eventualidades.

Maxima confidencialidad, sin tener
que dar explicaciones.

Maxima confidencialidad, sin tener
que dar explicaciones.

Desde 5000 hasta 12.0000

Desde 6.0000 hasta 15.0000




PARTNER

La linea de negocio dirigida a los Partners se dedica a aportar servicios de financiacion a empresas,
para que éstas ofrezcana sus clientes la posibilidad de comprar sus productos a plazos De este modo,
la empresa Partner de COFIDISse aseguraun cobro al contado y sin riesgo. Las ventas financiables se
establecen en productos de consumo de entre 150 O y 6.000 . La Direccion de Partners da servicio
diario a mas de 4.000 empresasa nivel nacional.

Productosy serviciospara empresas Partner

COFIDISartners cuenta con diversas herramientas que dan apoyo al Partner, como COFIDISPunto de
Venta,una aplicacion informatica que permite concederfinanciacion a los clientes de forma inmediata y
en el punto de venta. Con este producto, la respuesta a la demanda de financiacion se obtiene al
momento y sin necesidadde trasladarse.

Tambiéndispone de COFIDISOnLine, un producto dirigido a las empresas que vendenpor Internet, para
gue puedan ofrecer facilidades de financiacion a sus clientes.

Ademas, COFIDIS pone a disposicion del Partner una red de gestores especialmente formados para

atender todas las necesidades que puedan surgir durante el transcurso de cualquier operacion de
financiacion.

Venda a plazos y cobre al contado
PARTINERS

COFIDIS
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ACOMPROMISO CON LAS PERSONAS
ACOMPROMISO CON LOS CLIENTES



COFIDISactua teniendo en cuenta las necesidadesy los intereses de sus publicos. La entidad esta
comprometida con la satisfacciony con la mejora de las condicionesde vida tanto de los profesionales
gue forman parte de la compaifiia,como de sus clientes.

COMPROMISGONLASPERSONAS

COFIDISuenta con un equipo de 800 colaboradoresque han sido seleccionadosteniendo en cuenta su
formacion, su trayectoria profesional, sus aptitudes y su adecuacion a los valores corporativos de la
compafia.

El crecimiento que ha experimentado la compaiiia en los ultimos afos ha ido acompafiado de un
aumento de su capital humano y, por tanto, de la creacion de nuevos puestos de trabajo. En 4 afos,
COFIDISa duplicadosu plantilla.

Evolucién de la plantilla

1000

800

600

400

200

0
2000 2002 2004 2006 2008 2009
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BENEFICIOS SOCIALES

COFIDISofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesionaly personala través de:

x Una definicibn de categorias profesionales que
propicia el progreso en la empresa de cada empleado,
tanto en funcion del puesto que ocupa,como de su nivel
de ejecucién o desempefio. Esto permite progresar
profesionalmentey a nivel salarial.

x La oferta de oportunidades de movilidad interna y
promocion: en 2009, un 15% ha cambiado de puesto de
trabajo, bien por promocién o bien por movilidad
horizontal.

x Formacion en Gestion emocional. Conel objetivo de
garantizar una mejor adaptacion al puesto de trabajo de
los gestores telefonicos, COFIDISha puesto en marcha
un plan de formacion en gestibn emocional que
pretende ayudar a reconocer y canalizar sus
emociones. A diciembre 2009, un 45% ya han sido
formados.
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x Unprograma de flexibilidad horaria que permite la - r""’.ﬂ%
conciliacion entre la vida laboral y la vida personaly $
familiar, con diversas iniciativas como un sistema
de bolsa de horas, posibilidad de teletrabajo, ayuda
guarderiaé

¥

x Acciones y herramientas para garantizar una
comunicacioén interna fluida y eficiente: reuniones
de intercambio con el director general, reunionesde
equipos de gestores comerciales, buzén de
sugerencias,intranet, reunionesludicase .

x Beneficios sociales que aumentan la motivacion
de las personas planes de pensiones, seguro de
vida, ticket restaurante, préstamos gratuitos para el
personak

x La integracién de la mujer en la vida laboral: el
72% de la plantilla esta formada por mujeres
(ocupan el 44,4% de los puestos del comité de
direccion).

x La apuesta por la diversidad de culturas: en la
empresa conviven personas de 23 nacionalidades
diferentes (el 26% de la plantilla es de nacionalidad
no espafola)
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COMPROMISGONLOSCLIENTES

COFIDISlispone de diversasiniciativas a traves de las que
intenta luchar contra el sobreendeudamiento de las
familias y la morosidad.

x El crédito responsable La voluntad de COFIDISde
tener una relacion comoda y duradera con sus
clientes le lleva a ser flexible en las condiciones que
establece para la devolucion de los créditos. Ante
una eventual situacion financiera grave, ocasionada
por circunstancias como un divorcio o la pérdida del
trabajo, COFIDISdiseiia un plan de devolucion del
crédito a medida. El principal objetivo de la entidad
es que el cliente pueda devolver su deuda de una
manera sana.

x El seguro de crédito: COFIDISpone a disposicion
de sus clientes la posibilidad de que contraten un
seguro de crédito con las mejores condiciones del
mercado. El seguro de crédito protege a los clientes
gue no pueden hacer frente a la devolucion de su
crédito por causas como enfermedad, invalidez,
muerte o desempleo.
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Patrocinjo .
Equipo ciclista




COFIDISaprovecha el impacto del patrocinio del equipo ciclista en las competiciones internacionales
para reforzar el posicionamiento de la marca. El equipo ciclista de COFIDIScorre en diversas
competicioneseuropeasincluida la Vuelta Ciclistaa Espafiay el Tourde Francia

http://www.equipe -cofidis.com/
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